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ANKIETA DLA KLIENTOW NIZP - PZH

Szanowni Panstwo, laboratoria Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego Panstwowego
Zakladu Higieny daza do zapewnienia klientom wiarygodnych wynikow badan 1 stuzenia
pomoca w rozwigzywaniu ich probleméw. W celu utrzymania odpowiednich standardow
swiadczonych ustug potrzebna nam jest Panstwa ocena i krytyczne uwagi na temat zarowno
wykonywanych badan jak i przekazywanych informacji. Prosimy o udzielenie krotkich
odpowiedzi na ponizsze pytania. Panstwa opinie, a takze propozycje 1 zyczenia sg dla nas
bardzo wazne.

Prosimy o zaznaczenie wtasciwego pola:

1. Czy informacje dotyczace zakresu, rodzaju i przedmiotu badan w laboratoriach NIZP -
PZH uzyskane przed zleceniem badan byty:

I niewystarczajace [ | zadowalajace [ | wyczerpujace

2. Czy ustalony termin wykonania i/lub oczekiwania na wykonanie badan, uwzgledniajac
ich specyfike, ocenia Pan/Pani jako:

[ szybki [] zadowalajacy [ | zbyt dlugi

3. Czy sposob prezentacji wynikOw badan (sprawozdania) jest:

[l malo zrozumiaty [| zrozumiaty (] wyczerpujacy

Typ/rodzaj badan wykonanych w NIZP - PZH: ........cccoooiiiiii e
Opinie, propozycje, wnioski Klienta:

Data:



